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Hintergrund und Ziele der Ausbildung von Fluchtlingen

Sommer 2015:

Entscheidung des Vorstands, ab September 2016 jedes Jahr 20 zuséatzliche
Ausbildungsstellen fur Geflichtete und Asylbewerber bereitzustellen

Unterstlitzung der Integration und damit Beitrag zur Bewaltigung einer
bedeutenden gesellschaftlichen Aufgabe

zusatzliches Potenzial an Fachkraften erschlief3en
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Rahmenbedingungen

*  Erfahrungen mit auslandischen Auszubildenden (3,5-jahrige Mechatroniker-
Ausbildung)

— kulturelle und vor allem sprachliche Herausforderungen (interne und externe
Zusatzforderungen)

— Anpassung der Ausbildungsdidaktik im Unternehmen notig

° Einstellung des ersten Gefluchteten eher ,zufallig”:
— aus Athiopien, schon ca. 5 Jahre in Deutschland
— vermittelt durch ehemalige Fuhrungskraft
— gutes Praktikum bei KAESER absolviert, Ausbildung wurde angeboten
— Abschiebung drohte
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Umsetzung (1)

Traqger / Projektpartner (1)

zu Beginn unterschiedliche Ansprechpartner

deshalb Suche nach einem ,Generalunternehmer

Zusammenarbeit mit den Tragern lauft Gber IdA-Navigatorin
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Umsetzung (2)

Trager / Projektpartner (2)

° innerhalb des Projekts verschiedene Trager, u.a. BFZ, Berufsschule

* je Trager verschiedene MalRnahmen fir Flichtlinge nach Ankunft in Deutschland:

einfacher Deutsch-,Crashkurs® fur 6-8 Wochen ohne Berufsqualifizierung, nur geringe
Deutschkenntnisse am Ende

IdA Turbo am BFZ mit Intensivkursen

zweistufiges Schulsystem an der Berufsschule mit Schulunterricht und
Ausbildungsvorbereitung, in der zweiten Stufe auch ein Pflichtpraktikum
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Umsetzung (3)

Ausbildung und Ausschreibung * Angebot der weniger ,theorielastigen®
zweijahrigen Ausbildungsberufe

—> Hintergrund: durch kurze Ausbildungszeit
,Gewohnung“ an das deutsche
Ausbildungssystem

*  Ausschreibung

Aushildungsvorbereitende
Qualifizierung im Bereich Elektrotechnik

An unseren Standorten in Coburg und Gera bieten wir fur Interessenten (m/w) ab sofort eine ausbildungsvorbereitende
Qualifizierung im Bersich Elektrotechnik an

Inhalte der Quallfizierung: Unser Angebot:
¢ Lotubungen an Platinen und Bauteilen * abwechslungsreiche Aufgaben

G der El * Betreuung durch hauptberufliche Ausbilder
¢ an * umfassende Unterstitzung
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Umsetzung (4)
Tests und Auswahl (1)

Fahigkeit und Neigung fir Ausbildungsberuf missen gegeben sein

vorgelagertes Praktikum im Ausbildungszentrum

KoJACK-Test: Ermittlung der Kompetenzen, Interessen und persénlichen und
beruflichen Starken

VBM-Einstellungstest: Ermittlung der Eignung fir einen bestimmten
Ausbildungsberuf
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Umsetzung (5)

Tests und Auswahl (2)

« Test auf Deutsch « Test auf Englisch
Skala Testergebnis Industrieelektriker/in Schuinote Ubereinstimmungsgrad Skala Testergebnis Industrieelektriker/in Schulnote Ubereinstimmungsgrad
mit Ziglberuf mit Zielberuf
Fachliche Féhigkeiten gesamt | 1 | 57 0% Fachliche Fahigkeiten gesamt B 1 ] 5.1 4%
Logisches Denken — | 38 46% Logisches Denken ] | 32 1%
Rechnen 1] | ] 50 4% Rechnen = | | 39 34%
Réumliches Denken — | a7 45% Réumliches Denken = | 3 86%
Sprache/Rechtschreibung [ | | 59 0% Sprache/Rechtschreibung | | | 57 0%
Frakt-techn. Versténdnis | 1 | 58 0% Praki -techn. Verstandnis ] | | 48 4%
Persdniliche Fihigkeiten g = 1 | 41 2% Persdnliche Fahigkeiten gesamt | G———— | 32 66%
Organisationsgeschick ] i | 47 % Organisationsgeschick — — 35 52%
Leistungsbereitschaft ] I ] 48 8% Leistungsbereitschaft = | 27 78%
Zuverlassigkeit = |  aa 43% Zuverldssigkeit == I I 36%
Teamfahigkeit — 35 50% Teamfahigkeit el ] 34 61%
Kommunikationsfshigkeit | 3,0 100% Kommunikationsfahigkeit I | 26 100%
| Eignung fiir den Zielberuf: 30% l Eignung fiir den Zielberuf: 52%
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Umsetzung (6)

Praktikum vor der Ausbildung (1)

* Durchlauf der Bereiche Metalltechnik (MAF), Elektrotechnik
(IE) und Logistik (FL) im Ausbildungszentrum und in den
Abteilungen

* VorsichtsmalRnahme® flr Praktikanten und Unternehmen,
beide kbnnen abwarten, wie es sich entwickelt (Schule,
strenger Tagesplan, etc.) — bisher ca. 15 geeignet

° insgesamt schon tber 50 Fluchtlinge fur ein Praktikum bei
KAESER gewesen (meistens ca. 4, teilweise bis zu 8 Wochen)

* Herkunftslander: Afghanistan, Syrien, Libyen, Pakistan
° Alter: 16 — 41
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Umsetzung (7)

Praktikum vor der Aushildung (2)

*  Schulbildung der Praktikanten:
— 1 Jahr
— 8 Jahre
— Hochschulabschluss oder Industriehochschule

* Sprachen:
— nur ihre Heimatsprache (Hindi, Farsi, Arabisch)
— gute Englischkenntnisse als Zweitsprache
— erste Deutschkenntnisse

° Berufserfahrung aus Heimatland (Selbstangabe):
— ,Ziegenhirte®
— LAushilfe”
— ,Bauarbeiter”
— Elektriker”
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Umsetzung (8)

vorgesehene Unterstiutzung wahrend der Ausbildung

Azubi-Paten aus hoheren Ausbildungsjahren, die vorher an einem
Patenqualifizierungsseminar der IHK teilnehmen

interne Deutschlehrerin fur gezielte sprachliche Begleitung der Azubis —
Deutschkenntnisse sind essentiell!

Qualifizierung der direkt betroffenen Ausbilder

Umstellung und Anpassung des Unterrichts notwendig: viele Bilder, Symbole
und Piktogramme
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Umsetzung (9)

Werkzeug-Memory
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Umsetzung (11)

Problemfall Arbeitssicherheit

einfaches Blatt mit Anweisungen, das der Azubi liest und unterschreibt

aber: Verstandnis der Inhalte durch Gefliichtete mit geringen Sprachkenntnissen
sicherstellen!
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Unfallgefahren-
Unterweisung mit
Piktogrammen
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Gekennzeichnete Notausgange freihalten, sie konnen Gber Leben
und Tod entscheiden.

Verhalten im Brandfall — Ruhe bewahren M—"

Leitern und Tritte vor Verwendung auf Standsicherheit und
Funktionstluchtigkeit prufen, beschadigte Leitern nicht verwenden.

Grober Unfug und Rauferei gehdren nicht in den Betrieb.

Abfille von Reinigungsmittein, Verdinnungen und Olen sind in die
vorgesehenen Sammelbehalter zu geben.

Standort fur Verbandskasten einpragen, Nr. fir Betriebs-
sanitdter steht auf jeden Telefon.
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Erfahrungen (1) — die Teilnehmer

* genereller Eindruck:
— nett, freundlich, aufgeschlossen, kontaktfreudig
— teilweise schon handwerklich geschickt
— motiviert, wollen etwas tun
° aber auch negative Eindriicke:
— Uberheblich (einfache Aufgaben als ,unter ihrer Wirde®)
— gegenseitiges Hanseln in Landessprache
— Unpunktlichkeit
— arrogantes und respektloses Verhalten gegentiber Azubis und Ausbildern
— ungenaues Arbeiten, folgen nicht den Anweisungen
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Erfahrungen (2) — die Teilnehmer

Hauptproblem: mangelnde Sprachkenntnisse und Verstandnis
keine Probleme mit Traumata

Herausforderung: das Zusammenbringen von verschiedenen Hintergrinden
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Erfahrungen (3) — die Teilnehmer

Sicht der Teilnehmer selbst:

“Wir mochten etwas tun und nicht nur herumsitzen. Wir mochten arbeiten, unseren
Beitrag leisten und etwas von dem, was wir bekommen haben, zuriickgeben. Wir sind
sehr dankbar, diese Chance zu haben!*
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Erfahrungen (4) — Zusammenarbeit mit Tragern

ein zentraler Ansprechpartner / Koordinator dringend zu empfehlen
Zusammenarbeit mit den Projekttragern klappt gut

es gibt aber keinen einheitlichen Standard der verschiedenen Projekte und
MalRnahmen — dadurch stehen die Gefliichteten an unterschiedlichen
Ausgangspunkten, wenn sie zu uns kommen
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Erfahrungen (5) — die Ausbildung

hoher Aufwand, um die ,richtigen” Kandidaten fur eine Ausbildung zu finden

das bedeutet Extraqualifizierung und zuséatzlichen Aufwand fur Azubis und
Ausbilder

viel und sehr zeitintensive Arbeit: mehr als doppelte Zeit im Vergleich zu
anderen Azubis — nichts fur ,nebenbei“, hohe Verantwortung
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Erfahrungen (6) — die Ausbildung

* Ausbilder brauchen ein ,Faible‘ dafur
(nicht ,missen®, sondern ,wollen®) und
viel Geduld, missen sich auf die ganze
Situation einstellen

* brauchen aber auch spezifische
Weiterbildungen, um effizient zu
arbeiten (z.B. zu Hintergriinden im
Heimatland, generelle interkulturelle
Kompetenzen)
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Fazit

keine Standardlésung und kein Standardprozess

jeder Praktikant, Azubi und Bewerber bendtigt als Einzelfall eine individuelle
Betreuung

man muss aber keine Angst vor der Situation oder den Fllchtlingen haben, weil sie
sehr willig und motiviert sind

sorgfaltige Auswahl nétig, um Enttduschungen auf beiden Seiten zu vermeiden
hoher Betreuungsaufwand
Risiko eines abrupten Ausbildungsendes

rechtliche Aspekte von untergeordneter Bedeutung
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